UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA VI Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 117 /BC-UBND Ba Vi, ngay /7 thang 9 ndm 2025
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan giai quyet khiéu nai, t6 cdo va phong,
chong tham nhiing 9 thang diu nim 2025

Thyc hién Cong van s6 168/TTT-VP ngay 22/7/2025 cua Thanh tra tinh
Quang Ngai vé viéc huéng dan thuc hién bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong chong tham nhiing theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP
ngay 20/01/2024 ctia Tong Thanh tra Chinh phu.

UBND x4 Ba Vi b&o cdo cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va phong, chong tham nhiing 9 thang dau ndm 2025, cy thé nhu sau:

|. Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don
thw, khi€u nai, to cao

1. Cong tac tiép cong dan

Cubi nam 2024, UBND x4 di ban hanh lich tiép cong dan dinh ky tai Thong
bao s6 110/TB-UBND ngay 30/12/2024. Theo d6 bb tri thoi gian, to chire tiép cong
dan dinh ky tai Phong Tiép cong dan tru so 1am viéc Pang uy — HDND - UBND -
UBMTTQ Viét Nam x4 theo dung thoi gian da thong bao; tir ngay 01/7/2025, thuc
hién sap nhap don vi hanh chinh thyc hién chinh quyen dia phuong 02 cap, ngay
08/7/2025, UBND xa Ba Vi ban hanh Thong bao so 01/TB-UBND ve lich tiép
cong dan dinh ky 6 thang cudi ndm 2025 ctia Chu tich UBND x3 Ba Vi.

Trong 9 thang dau nam 2025, UBND tiép 03 luot/ 03 nguoi/03 vu viéc; qua
d6 trach nhiém tiép cong dan cta nguoi ding dau tiép tuc duoc nang 1én, sau budi
tiép cong dan, Uy ban nhan xi déu ban hanh thong béo két luan dé chi dao va giao
nhiém vy cho cac phong chuyén mén phu trach theo chirc nang xem xét, tham muu
giai quyét cac vu viéc theo tham quyeén.

Thudng xuyén mé so theo ddi tiép cong dan thudng xuyén trong 9 thang dau
nam 2025 theo quy dinh.

2. Két qua cong tac xir Iy, giai quyét don khiéu nai:

S6 don tiép nhén trong ky: 03 don/03 vu
Trong do:

- S6 vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét: 01 don/01 vu;
- S6 vu viée thudc thim quyén giai quyét: 02don/02 vy;

- S6 vu viéc da giai quyét: 00 don/00 vu;
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- S6 vu viée giai quyét thong qua hoa giai thanh: Khéng co;

- S6 vu viée giai quyét thong qua hoa giai khong thanh: Khéng co;

- S6 vu viée dang giai quyét (trong thoi han): 02 don/02 vu.

3. Két qua cong tac xir Iy, giai quyét don t cao

Trong 9 thang dau nim 2025, UBND x4 tiép nhan 02/don/2 vu

UBND x4 d t chtrc 1am viéc voi cong to chirc 1am viéce truc tiép véi cong
dan T6 cdo dé giai thich, trinh bay cac quy dinh ctia phap luat va huéng dan viét
tach riéng tirng nd1 dung, gui co quan c6 tham quyén xem xét theo luat dinh; tuy
nhién dén nay van chua c6 don phat sinh méi cia cong dan.

4. Két qua cong tac xir Iy don kién nghi, phan 4anh

a) S don tiép nhdn trong ky: 32 donl29 vu
Trong do:

- §6 vu viéc khong thudc tham quyén gidi quyét: 00 don/00 vu;
- S6 vu viéc thudc thim quyén giai quyét: 32 don/29 vu;
- S6 vu viée di giai quyét: 29 don/26 vu;
+ SO vu viéc giai quyét tra 10i bang vin ban: 27 don/24 vu;

+ S0 vu viéc giai quyét thong qua hoa giai thanh: 01 don/01 vy;
+ SO vu viéc giai quyét thong qua hoa giai khong thanh: 01 don/01 vu;
+ S0 vu viéc dang giai quyét (trong thoi han): 03 don/03 vu.
b) Phan loai don:

Téng so: 32 don/29 vu
+ Dat dai: 00 don/00 vy;
+ Tu phap: Khéng cé;

+ Chinh sach: Khéng co;

+ Khac: 32 don/29 vu.
5. Nhan xét, danh gia

a) Uu diém

Vé co ban, cac don thu ctia cong dan dugce tiép nhan ban dau theo dung quy
trinh va huéng dan cta cac vin ban quy pham phap luét hién hanh. Trong 9 thang
dau nam 2025, UBND xa da khac phuc nhimng ton tai han ché trong cong tac tiép
cong dan, kip thot md s6 theo ddi, thuc hién nghiém cong tac tlep nhan, phan loai,
xtr Iy don theo ding quy dinh, khong dé don thu ton dong.

b) Han ché, nguyén nhan
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Trong linh vuc dat dai, do yéu t6 ddc thu vi 14 dia ban dang trong qua trinh
diéu chinh, hoan thién quy hoach d6 thi méi, do dé, s6 lugng don thu lién quan dén
dat dai co chiéu hudng gia tang; trong cong tac quan ly nha nudc trén linh vuc dat
dai, mot vai vu viéc ndi cdom van chua duoc giai quyét dit diém, nhiéu vu viée kéo
dai qua nhiéu nhiém ky, do d6 tao tim 1y so bi, y lai trong nhan dan, 1am ting nguy
co phat sinh don trong linh vuc dit dai.

(chi tiét theo cdc phy biéu dinh kém)

I1. Cong tac phong, chéng tham nhiing, thwe hanh tiét kiém, chéng ling
phi

- UBND x4 luon coi cong tac PCTN 1a mot trong nhitng cong tac trong tam,
vi vdy ngay tir ddu nam, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay
07/02/2025 vé cong tac phong, chéng tham nhiing nam 2025; dong thoi chi dao
can b, cong churc thyc hién mot cach thuong xuyén, lién tuc nham 1am cho ndi bd
co quan ludn trong sach, vitng manh toan dién. Trén co s¢ cac van ban quy pham
phap luat, van ban chi dao, diéu hanh cua cép trén, UBND x4 d t6 chirc trién khai,
quan triét dén can bo, cong chircc (CBCC); trong d6, 6 nhan manh nhimng diém co
tinh chat quan trong, nhiing viéc can phai thuc hién thuong xuyén, nhiing viéc dé
dan dén tiéu cyc, tham nhiing va cach phong ngira ¢6 hiéu qua cao dé CB,CC nam
bat va thuc hién.

- Ludn quan tim thyc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh nham don gian
hoa thu tuc hanh chinh cho cong dan; thuc hién tbt viec cong khai, minh bach trong
viéc quan 1y va sir dung ngan sach do nha nudc cip va cac khoan thu, chi khac; tat
ca cac khoan thu, chi déu dam bao nguyén tac tai chinh; viéc st dung trang thiét bi
lam viéc cua co quan dam bao dung theo quy dinh ctia phap luét.

- Trong 9 thang dau nam 2025, UBND x& chua phat hién hanh vi tham nhiing
xay ra ¢ co quan.

I11. Phwong hwéng, nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing 3 thang cudi nim 2025

1. Cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cio

Tiép tuc quan triét, thyc hi¢n Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cao. Thyc hién nghiém che do tiép cong dan theo quy dinh;
tap trung ra soat, tham muu chi dao va dé xuat giai phap giai quyét cac vu viéc
khleu nai ton dong, keo dai; tang cuong sy phéi hop gilra can bo, cong chure va cac
t6 chirc doan thé trong cong tac tlep cong dan giai quyét khiéu nai, to cdo, nham
giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai phue tap keo dai. Tlep tuc chi dao phat
huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t céo cua cong dan.

2. Cong tac phong, chdng tham nhiing, thue hanh tiét kiém, chong ling
phi
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- Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém cac giai phap phong ngtra tham nhiing;
xdy dung va thuc hién quy ché dan chu, quy dinh vé cong khai, minh bach trong
hoat dong ctia co quan va chi dao thuc hién cac van ban cia cap trén vé phong,
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va ké hoach phong, chéng
tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi tai co quan.

- Thudng xuyén tuyén truyén va thuc hanh tiét kiém, chdng ling phi bang
nhiéu hinh thirc sau rong dé nang cao nhan thirc ctia can bg, cong chirc, nguoi lao
dong va trong nhan dan; thyc hién nghiém ché do trach nhiém cta nguoi ding dau
co quan trong quan 1y va str dung ngan sach nha nudc dam bao tiét kiém, khong
lang phi.

UBND xa Ba Vi kinh bao céo./.

Noinhgn: ., TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; B CHU TICH

- Ban tiép cong dén tinh; AN

- TT Dang uy xa;

- TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cé&c Phong: KT, VH-XH;

- Van phong HDND va UBND x;
- Luu: VT. VP (Q. Anh).

Thanh Minh Thuin
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