UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA VI Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: 251 /BC-UBND Ba Vi, ngdy 09 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025

Thuc hi¢n Nghi quyet 6 05/NQ -HPND ngay 011712025 cua Hoi dong
nhdn dén xd vé ké hoach té chirc cdc ky hop thuong I¢ nam 2025 va Cong van so
16/HPND ngay 03/11/2025 ciia Héi dong nhdn déan xd Ba Vi vé viéc chudn bi
néi dung phuc vu ky hop cudi nam 2025.

UBND x& Ba Vi bdo c4o cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6
cao nam 2025, cu thé nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Nam 2025, UBND x4 chi dao l1am tét cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, chat lugng giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao ngay cang
dugc chi trong, nang cao; lanh dao UBND x4 thuong xuyén chi dao, sap xép
thoi gian dé tiép cong dan, chi dao giai quyét khiéu nai, to cao dic biét a cac vu
khiéu nai, t cdo phuc tap, ton dong kéo dai trén dia ban xa; theo dé tinh hinh
khiéu kién dong nguoi di dugc kiém soat, khong phat sinh "diém néng", l1am
anh huong dén an ninh chinh tri va trat ty an toan x& hoi trén dia ban xa.

a) Vé khiéu nai: Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép nhan va giai quyét 3
don/3 vu tang 3 vu so vai cung Ky nam 2024.

b) V& t6 cdo: Chu tich tiép nhan 2 don/1 vy tang 2 don/ 01 vu S0 Véi cling
ky nam 2024;

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, to cao

- Do anh huéng, tac dong cta viéc sap xép, tinh gon t6 chic bd may va
sép Xép, hop nhét don vi hanh chinh dé té chirc m6 hinh hanh chinh 02 cép, dan
dén khéi luong cong viée phai giai quyét rat 16n do do da anh huong phan nao
dén chét lugng cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4anh ¢ dia phuong.

- Nhiéu vudng mic, ton tai c6 tinh lich sir trong cong tac quan ly nha
nudc vé dat dai mat du da dugc chi ra nhung viéc khac phuc van con cham, dé
keo dai; mot so truong hop khong thé khac phuc triét dé, 1am anh huong truc
tiép dén cudc séng cua nhidu nguoi dan, din dén phat sinh nhiéu khiéu nai, t6
c4o, tranh chép.

- Mot sO ngu:m dan nhan thuc, y thirc cong dan (hzeu sai tham quyén, giri
don vuot cdp tao dp lwc, hodc do so khong dwoc gidi quyét thau ddo & co 50);
va su phtrc tap cua cac vu viéc chu yéu la linh vuc dat dai; c6 nguoi dan biét rd
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tham quyen giai quyét thudc vé cap co s0, nhung van c6 tinh gri don 1én céc co
quan cip trén dé gy strc ép, yéu cau giai quyét nhanh vu viéc.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD kém theo)

- Téng s6 luot tiép 44 Tuot, s6 nguoi duoc tiép 40; s6 vu viéc 40; sb doan
dong ngudi dugc tiép 00 doan.

- Nam 2025, tha truéng tiép 03 luot/03 ngudi/03 vu; qua dé trach nhiém
tiép cong dan cua ngudi ding dau tiép tuc duoc nang 1én, sau khi tiép cong dan
Uy ban nhéan x3 déu ban hanh thong bao két luan dé chi dao va giao nhiém vy
cho cac phong chuyén mén phu trach theo chire nang xem xet, giai quyét cac vu
viéc thudc tham quyén.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD kém theo)
a) Tong s6 don da tiép nhan trong ky: 44 don.

- S6 don da xtr Iy: 44 don.

- S6 don du diéu kién xir 1y 42 don.

- S6 don thudc tham quyén: 42 don.

- S6 vu viéc thudc tham quyén: 40 vu.

b) Phén loai, xir Iy don thudc tham quyén

- S6 don }(hiéu nai: Phan loai theo thAm quyén giai quyét; Khiéu nai lan
dau 03 don, khiéu nai lan hai 00 don; phan loai theo linh vuc khac c6 03 don.

- S6 don t6 cao: Phan loai theo tham quyén giai quyét: T cao lan dau 01
don, t0 cao tiép 00 don; phan loai theo linh vuc: Hanh chinh 01 don; tham
nhiing, tu phap, khéac: 00 don.

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc thim quyén
- S6 don da hudng dan cong dan giri don: 01 don.
- S6 don d3 chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét: 00 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC kém
theo)

a) Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén du diéu kién
xtr 1y: S6 don khiéu nai thudc thém quyén 03 don, sd vu viéc da thu ly 03 vu,
khong thu ly 00 vu, dé giai quyet 01 vu; 02 vu dinh chi giai quyet 01 vu rat don,
01 vu thong nhat cho két qua giai quyét ctia co quan ¢ tham quyén.

- Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai di ban hanh trong ky 03 quyét
dinh.
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- Thong ké két qua giai quyét khiéu nai: Kién nghi thu hoi cho Nha nudc,
tra lai cho t6 chure, ca nhan: 00, kien nghi xtr Iy hanh chinh: 00, chuyén co quan
dicu tra: 00.

- Két qua giai guyét cac vu vige t6 cao thuge tham quyén du Qiéu kién xu
1y: 01 don/ 01 vu; SO don t6 cdo thudc tham quyén 01don/01 vy, s6 vu viéc da
thu 1y: 01 don/ 01 vu.

- Tong s6 két luan ndi dung tb cdo da ban hanh trong ky: 01 vu.

- Thong ké két qua giai quyét t6 cao: Kién nghi thu hdi cho Nha nudc, tra

lai cho t6 chtrc, ca nhan, kién nghi xir Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra..
Khong.

b) Giai quyét tb cdo
7 Trong nam 2025, UBND Xa tiép nhan OZ/dp’n/ 1 vu. 01 don UBND )551 da
to chirc lam viéc vo1 cong to chire lam viée truc tiép voi cong dan To6 cao dé giai
thich, trinh bay cac quy dinh cua phap luat va huong dan viét tach riéng tirng noi
dung, guri co' quan ¢6 tham quyén xem x¢t theo luat dinh. 01 don UBND xa da
thu 1y giai quyét, két qua da ban hanh quyét dinh giai quyét don.
4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thyc hign Két
luén ndi dung to cao (Bicu 05/KQTH kem theo)
5. Bao vé nguoi to cao: Khong co.
] 6. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai,
to cao (06/QLKNTC kém theo)

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap tiy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Cubi nam 2024, UBND xi di ban hanh lich tiép cong dan dinh ky tai
Thong bao sd 110/TB-UBND ngay 30/12/2024. Uy ban nhan dan x3 di bé tri
thoi gian, t6 chirc tiép cong dan dinh ky tai Phong Tiép cong dan tru s Pang ty
— HDBND - UBND - UBMTTQ Viét Nam xa theo dung thoi gian da thong bao;
sau khi sap xép sap nhap lai 03 x4 thanh x@ Ba Vi méi cing da ban hanh Thong
bao s6 01/TB-UBND ngay 08/7/2025 vé lich tiép cong dan dinh ky 6 thang cudi
nam 2025 cta Chu tich UBND x& Ba Vi. Thuong xuyén mé sb theo ddi tiép
cong dan thuong xuyén trong ndm 2025 theo quy dinh.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luét.

- S6 van ban ban hanh méi, sira doi, bd sung, hity bo: Khdng

- Tap huan tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, to cao: 01 16p, 06 s6 nguoi tham gia.

I11. NHAN XET, PANH GIA
a) Uu diém
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Vé co ban, cac don thu cia cong dan duoc tiép nhan ban dau theo dung
quy trinh va huéng dan cua cic vin ban quy pham phap lut hién hanh. Trong
nam 2025, UBND xa da khic phuc nhimg ton tai han ché trong cong tac tiép
cong dan, kip thoi mé s6 theo ddi, thuc hién nghiém cong tac tiép nhan, phan
loai, xtr Iy don theo dung quy dinh, khong dé don thu ton dong.

b) Tn tai, han ché

Trong linh vuc dat dai, do yéu t6 dic thu vi 1a dia ban dang trong qua
trinh diéu chinh, hoan thién quy hoach d6 thi méi, do d6, sé lugng don thu lién
quan dén dat dai c6 chiéu hudng gia tang; trong cong tac quan ly nha nudc trén
linh vuc dit dai, mot vai vu viéc ndi com van chua duoc giai quyét dut diém,
nhiéu vu viéc kéo dai qua nhiéu nhiém ky, do do tao tam Iy so bi, y lai trong
nhan dan, 1am ting nguy co phat sinh don trong linh vuc dat dai.

c. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khanh quan:

+ Do anh huodng, tic dong cia viéc sip xép, tinh gon to chirc bd may va
sap xép, hop nhét don vi hanh chinh dé t6 chirc md hinh hanh chinh 02 cép, dan
dén khéi luong cong viée phai giai quyét rat 16n do do da anh huong phan nao
dén chét lugng cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ¢ dia phuong.

+ Nhiéu vudng mac, ton tai c¢6 tinh lich st trong cong tac quan 1y nha
nudc vé dat dai, mit du dd dugc chi ra nhung viée khic phuc van con cham, dé
kéo dai; mot so trudng hop khong thé khic phuc triét dé, 1am anh huong truc
tiép dén cudc séng cua nhidu nguoi dan, din dén phat sinh nhiéu khiéu nai, t6
c4o, tranh chp.

- Nguyén nhan chu quan: Cong tac lanh dao, chi dao va té) chutrc thuc hi¢n
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ctia mot s6 co quan, don vi,
dia phuong con han ché, thiéu su chi dao tip trung, chua thuc hién day du trach
nhiém theo quy dinh cua phap luat. Cong chirc thyc hién nhiém vu tiép cong
dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cao thiéu kinh nghiém, nghiép vu con
han ché; thuong c6 su bién dong Ve nhan sy, din dén qu4 trinh thuc hién nhiém
vu dé xay ra sai sot, cham giai quyét.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Tiép tuc quan triét, thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia
B¢ Chinh tri vé tang cu:(‘mg su lanh dao ctua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cao. Thyc hién nghiém che do tiép cong dan theo quy
dinh; tap trung ra soat, tham muu chi dao va dé xuat giai phap giai quyét cac vu
vige kh1eu nai ton dong, keo dai; tang cuong su phéi hop gitra can b9, cong churc
va céc to chuc doan thé trong cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 céo,
nham giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai phirc tap kéo dai. Tiép tuc chi



5

dao phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép dan va
giai quyét khiéu nai, t0 cdo cuia cong dan.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cap c6 thém quyén xem xét ban hanh ché tai xur ly d6i véi cac
truong hop ngudi dan cb tinh loi dung quyén cong dan, khleu nai, khiéu kién
vuot cap trong khi da ¢6 phan quyet cua toa an nhan dan cac cap ciing nhu chinh
quyén dia phuong hai cip di nhiéu lan giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

UBND x4 Ba Vi kinh béo cao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH

- Thanh tra tinh; X

- Ban tiép cong dén tinh;
- TT Déang uy xa;

- TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x4;
- Mt tran va cac Hoi;

- C4c dai bieu HDND x3;
- Vin phong HDND va UBND x3; Thanh Minh Thuin
- Luu: VT. VP (Anh).
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