UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA VI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6 125/KH-UBND Ba Vi, ngay /& thang 6 nam 2026
KE HOACH

Cii thién va nang cao Chi s6 cii cach hanh chinh (PAR Index),
Chi so hai long cia ngudi dan doi véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nwéc (SIPAS) xa Ba Vi nim 2026 va nhitng nam tiép theo

Thuc hién Ké hoach sé 211/KH-UBND ngay 10/6/2026 cia Uy ban nhan
dan tinh Qudng Ngai vé viéc cdi thién va nang cao Chi sé cdi cach hanh chinh
(PAR Index), Chi sé hai 1ong cia nguwoi din doi Véi sy phuc vu Ciia co quan hanh
chinh nha nwéc (SIPAS) tinh Qudng Ngdi ndam 2026 va nhitng ndm tiép theo.

Theo két qua tai Quyét dinh sb 1947/QD-UBND ngay 31/12/2025 cua
UBND tinh Quang Ngi vé viéc phé duyét va cong bb Chi sé cai cach hanh chinh
cua cac s, ban nganh va Uy ban nhan dan cac xi, phuong, dic khu trén dia ban
tinh Quang Ngii nim 2025, xi Ba Vi dat 71,85/100 diém, xép hang 87/96 xa. bé
cai thién va phét huy nhiing két qua da dat duge, dong thoi khic phuc nhitng ton
tai, han ché, Chu tich Uy ban nhan dan x& Ba Vi ban hanh Ké& hoach cai thién va
nang cao Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS xa Ba Vi nam 2026 va nhiing nam tiép
theo, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Duy tri nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6 PAR Index
duoc danh gia tot, dat diém cao; khac phuc, cai thién nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh
phan danh gia chua tot, chua dat diém toi da hoac co dieém so thap.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién tot cac noi dung di dugc ngudi dan danh
gia hai 1ong cao, nhan dinh tét; chan chinh, khic phuc nhiing noi dung ngudi dan
chua hai l1ong cao, nhan dinh chua tét. Quan tam, cai thién nhitng nhu cau, mong
muén cta ngudi dan d6i véi cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

2. Yéu cau

a) Bam sat céc tiéu chi danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) do Bo
Noi vu ban hanh va cac vin ban huéng dan cua Bo, nganh Trung wong vé CCHC
dé cha dong trién khai thuc hién; phan céng rd trach nhiém va nhiém vu theo
nguyén tac rd nguoi, rd viéc, ro thoi gian, rd két qua, rd trach nhiém co quan chi
tri va co quan phdi hop. B6 tri di ngudn lec va co cac giai phép trién khai cu thé
dé dam bao tinh thuc tién, kha thi.

b) Céc cac co quan, don vi té chic phan tich, ra soét céc tiéu chi/tiéu chi
thanh phan, noi dung cham diém lién quan tryc tiép dén co quan, don vi minh dé
tiép tuc duy tri nhitng tiéu chi/tiéu chi thanh phan dat diém cao, khac phuc, cai
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thién nhiing tiéu chi/tiéu chi thanh phan chua dat diém hoic dat diém thap.

¢) Tang cuong cong tac quan triét, tuyén truyén, phé bién chinh sach cong,
dich vu hanh chinh céng dén nguoi dan dé ngudi dan dugc biét, dugc tham gia gop
¥, duoc thu huong chinh sach day du; duoc tiép can va s dung dich vu hanh chinh
cdng maot cach tét nhat.

1. MyC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM CAl
THIEN VA NANG CAO CHI SO PAR INDEX, CHI SO SIPAS NAM 2026
VA NHUNG NAM TIEP THEO

1. Muc tiéu

a) Chi s6 PAR Index: Tiép tuc duy tri noi dung danh gia dat diém tbi da; cai
thién, nang cao cac noi dung danh gia ma diém chua dat hoic dat chua dugc t6i da
theo thang diém chim cua Bo Chi s6 CCHC. Phan dau diém Chi s6 PAR Index nim
2026 tang hon so v&i nam 2025 va dat trén muc trung binh chung ca tinh.

b) Chi s6 SIPAS: Tiép tuc nang cao muc do hai 1ong cua ngudi dan ndi chung
(Chi sé SIPAS) va chi sb hai long vé tirng tiéu chi noi riéng (Chi sé hai 1ong vé xay
dung, té chire thuc hién chinh sach cong; Chi sé hai 1ong vé cung ing dich vi hanh
chinh céng). Phan dau diém Chi s6 SIPAS nam 2026 ting hon o véi nam 2025 va
dat trén muc trung binh chung ca tinh.

2. Nhiém vu va giai phap

a) Chu dong, tich cuc doi méi phuong thirc 13nh dao, chi dao diéu hanh noi
chung, dic biét 1a trong t6 chirc thuc hién nhiém vy CCHC tai cac co quan, don vi;
chu déng nghién ctru, thi diém hodc nhan rong cac md hinh cai cach méi ¢é hiéu
qua, phu hop véi pham vi, tham quyén duoc giao va cac chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc vé CCHC.

b) Tap trung nang cao chat lugng xay dung va to chic thuc hién chinh séch.
Dbi méi va nang cao hiéu qua cong tac theo ddi thi hanh phap luat, tap trung vao
cac linh vuc duge xac dinh 13 trong tam phat trién kinh té - x4 hoi cua nim 2026,
phu hgp véi nhiém vu chung cua ca giai doan 2026 - 2030.

c) Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) gan véi thuc hién
chuyén doi so, bao dam tiét kiém, hiéu qua. Trong nim 2026, tiép tuc ra soat, don
gian hda TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh theo yéu cau cua
Chinh phu, husng dan cua Bo, nganh Trung wong, voi muc tiéu cat giam 50% thoi
gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan thu TTHC so véi nam 2024 ma ca nhan,
t6 chirc phai bo ra khi thuc hi¢n TTHC. Tang cuong phan cap, iy quyén thuc hién
TTHC, gin véi phan bd ngudn luc, dé cao trach nhiém cua cac co quan don vi trong
x4. Tiép tuc doi méi, nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong cé4c cap; bao dam cdng khai, minh bach, tdi vu hoa quy trinh, thyc hién
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

d) Tiép tuc ra soat, sap xép Kién toan co ciu to chuc caa cic co quan, to chic
hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap, dam bao tinh gon, hoat dong higu lyc, higu
qua, giam cap trung gian, gan véi tinh gian bién ché, co cau lai, nang cao chét luong
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d6i ngii can bo, cdng chic, vién chirc, dap tng yéu cau trong tinh hinh mai.

d) Pay manh cai cach ché do cong vu. Nang cao ky luat, ky cuong hanh
chinh, chat luong thuc thi cong vu va cai thién chit luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; gan viéc thuc hién, kiém tra, truy trach nhiém ngudi ding dau co
quan, don vi, dia phuong; xtr Iy nghiém nhitng hanh vi vi pham quy dinh cua phap
luat ddi voi cac noi dung cdng viéc vé nang cao Chi s6 PAR Index, Chi sé SIPAS
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 56/2026/QD-UBND ngay 20 thang 5 nim 2026
cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh mot s bién phap chan chinh ky luat,
Ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bd, cong churc, vién chuc cua tinh Quang
Ngai; Cong van s6 632/ UBND ngay 28 thang 5 nim 2026 caa Uy ban nhan dan xa
trién khai va té chac thuc hién Quyét dinh Ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi
dtng dau co quan hanh chinh nha nuéc trong thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cua tinh Quang Ngéi (c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2026).

e) Thuc hién c6 hiéu qua co ché ty chu tai chinh cua cac don vi sy nghi¢p
cong 1ap. Trién khai cé4c giai phap day manh giai ngan vén dau tu cong, gan lién
véi chat luong céc du an, tuyét déi khong dé xay ra tiéu cuc, tham nhiing, lang phi;
chi dao, thdo g& kho khan, vuéng mac caa doanh nghiép theo tham quyén.

g) Tap trung xay dyng, hoan thién ha tang s, ha tang céng nghé, cap nhat
day du, kip thoi cac co so dit liéu dé két ndi, chia sé dir lidu; qua d6 nang cao chat
luong giai quyét dich vu cong; dong thoi phuc vu c6 hiéu qua cho hoat dong chi
dao, diéu hanh cuaa lanh dao Uy ban nhan dan xa.

I11. TRACH NHIEM TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Truong cac phong ban chuyén mén chi dong xay dung ké hoach ra soét,
danh gia tién d6 dinh ky, tu chi ra cac mat han ché dé c6 phuong an xir ly nhanh
chéng; 1ong ghép két qua thuc hién vao bao cao cong tac CCHC dinh ky thang guri
vé Phong Vin héa — X4 hoi xa dé téng hop cac giai phéap cu thé, thiét thuc dé khic
phuc, gilp nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu CCHC, muc @ hai long cua
nguoi dan trong nam 2026 va nhitng nam tiép theo.

2. Trung tdm Cung wng Dich vu cdng phdi hgp Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cdng, Van phong HDND va UBND, Phong Vin hoa — X& hoi

- T6 chirc quén triét, tuyén truyén c6 hiéu qua nd luc caa chinh quyén cac
cap trong viéc t6 chuc xay dung va thyuc hién chinh sach cong, cung cap dich vu
hanh chinh cong trén dia ban xa; tap trung tuyén truyén nhitng mé hinh hay, cach 1am
mai, mang lai hiu qua cao, g6p phan nang cao hiéu qua cong tac chi dao, quan ly,
nang cao chat lugng doi séng cho nguoi dan, qua dé giup cho nguoi dan thiy dugc
lgi ich, hiéu qua thiét thuc ma nhiing chinh sach cong, dich vu hanh chinh cong
mang lai.

- Bay manh cdng téc tuyén truyén, huong dan phat thanh trén hé thong loa
dai, cac trang tin dién tir ciia xa dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd muc dich,
nghién ciu k¥ noi dung phiéu khao sat cong tac diéu tra x& hoi hoc.

3. Phong Vin phong HPND va UBND xa phdi hop cac phong chuyén
mon
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- Thyc hién quan triét, trién khai nghiém tac, day du cac noi dung chi dao
cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va co quan cap trén vé
Viéc ra soat, xir Iy cac van ban quy pham phép luat do Hoi dong nhéan dan xa, Uy
ban nhan dan céc XA (cii); xac dinh dy 1a nhiém vu trong tdm, cip bach dé tap
trung chi dao thuc hién quyét liét, hiéu qua, dam bao tién d6 thuc hién bam sat theo
ké hoach va cac van ban chi dao cia Uy ban nhan dan tinh. Pong thoi, tap trung
chi dao trién khai thuc hién viéc téng ra soat hé théng vin ban quy pham phap luat
trén dia ban xa (theo Ké hogch sé 141/KH-UBND ngay 19 thang 4 nam 2026 cua
Uy ban nhan dan tink va cdc véin ban trién khai thuc hién cia Bé Tw phdp va vin
ban huwéng dan cua Sé Tu phdp); trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé
18/Qb-UBND ngay 23 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30 thang 4 nim
2025 caa Bo Chinh tri vé d¢6i méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap ung
yéu cau phat trién dat nude trong ky nguyén mai va Ké hoach sé6 370-KH/TU ngay
29 thang 5 nam 2025 cua Ban Thuong vy Tinh ay vé thuc hién Nghi quyét s6 66-
NQ/TW (duwoc sira doi, bé sung tai Quyét dinh sé 112/0P-UBND ngay 15 thang 3
nam 2026 cia Uy ban nhan dan tinh) gop phan nang cao chat luong ban hanh van
ban quy pham phép luat cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Cha tich Uy
ban nhan dan x4 kip thoi, kha thi trong t6 chuc trién khai thuc hién.

- Pay manh st dung, khai thac cac co so dit liéu, hé théng thong tin trén dia
ban tinh dé tang ty I& s dich vu dit liéu c6 trén Nen tang tich hop, chia sé dit liéu
qudc gia (NDXP); chu dong chia s¢, két néi dix liéu tr co sé dir liéu, hé thdng thdng
tin cua co quan, don vi vé Nén tang tich hop, chia s¢ dir lieu dung chung cua tinh
(LGSP) dé két ndi, lién thdng di liéu vai Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia
(NDXP); phd bién, quan triét dén can bo, cong chic, vién chic dam bao xir Iy toan
trinh cac vin ban di, van ban dén cta co quan, don vi trén Hé théng Quan 1y vin ban
va diéu hanh dung chung trong cac co quan nha nudc tinh Quang Ngai; 100% vin ban
di dugc phét hanh trén mdi truong mang va ky sé khi phat hanh (trez van ban Mat).

- Nang cao chat luong to chirc cac hoi nghi doi thoai gitra chinh quyén tinh
V6i nguoi dan, doanh nghiép. Tu van, hd trg doanh nghiép, cac t6 chirc, ca nhan c6
nhu cau thanh lap doanh nghiép, gop phan thiic day kinh té tu nhan phat trién. Pay
manh cac hoat dong xUc tién dau tu va cong tac thu hit dau tu theo diang chu
truong, dinh hudng phat trién kinh té - x& hoi; cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh; xay dung co ché, chinh sach hd trg doanh
nghiép, phat trién san xuat, kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh, phd hop voi
véi co ché, chinh sach cua Trung wong va dinh huéng phét trién kinh té - x& hoi
cua xa trong thoi gian toi.

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng phéi hep cac phong chuyén
mon

-Thuc hién ra soat, dé xuat don gian héa TTHC, cit giam quy trinh, ho so,
thoi gian giai quyét dbi véi nhitng TTHC lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh
nghiép.

- Nang cao chat luong, hiéu qua caa Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng,
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chdi trong dén tinh than, trach nhiém, chat luong cua cén b, cong chirc tryc tiép
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; theo doi, kiém soat tot hoat dong
tiép nhan, tra két qua glal quyét cua cac co quan, don vi, phan dau giam ty I¢ hd so
giai quyét tré hen, qua han; tang ty 1& hd so thuc hién qua dich vu truc tuyen thanh
toan truc tuyén va nop hd so, nhan két qua qua dich vu buu chinh; trlen khai thuc
hién str dung hoa don dién tir trong thu phi, 1é phi, gia dé giai quyét TTHC; thuc
hién s6 hda va tai sir dung két qua giai quyét TTHC; thuc hién giai quyét TTHC
trén co so dit liéu so; thuc hién giai quyét khdng phu thudc dia gisi hanh chinh va
thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC va theo ddi, danh gia mire do hai long cua
t6 chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC. Cac co quan, don vi khi giai quyét TTHC
tuyét ddi khong duoc yéu cau doanh nghiép, ngudi dan cung cap lai cac loai gidy
to, tai lidu da duoc sé hoa va chia sé gitra cac hé théng thong tin; huéng dan, hd trg
nguoi dan va doanh nghiép 1am quen va thanh thao véi viéc nop hé so truc tuyén.

5. Phong Vin hoa — Xa hdi phdi hop cac phong chuyén mén

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc lam,
tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi co cau lai doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chuc, huong téi bo may cac co quan hanh chinh nha nuac tinh - gon -
manh - hiéu nang - hiéu luc - hiéu qua, ddi ngii can bo, cong chuec tinh thdng, du luc,
du tai dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai.

- Trén co s& cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach chuyén doi sé cua xa béo
cao vé Uy ban nhan dan xa dinh ky (01 lan/quy) va dot xuat vé cong tac chuyén doi so
de theo doi, chi dao.

- Tham muu vé cong tac diéu tra xa hoi hoc dé xac dinh Chi sé CCHC cua
x4, trién khai thuc hién hiéu qua; tang cuong tuyén truyén, huéng dan dbi véi céc
d6i twong tham gia khao séat nghién ciu ki noi dung phiéu, lra chon phuong én tra
loi pht hop, khéach quan, chinh xac; han ché nham Ian trong qué trinh tra loi phiéu
khao sat.

6. Phong Kinh té phoi hop cac co quan, don vi

Tiép tuc thuc hién co ché ty chu tai chinh caa cac don vi su nghiép cong lap.
Do6i méi co ché tai chinh, xay dung du toan chi thuong xuyén theo hudng tiét kiem,
cat giam nhitng nhiém vu chi khong can thiét gan voi ké hoach tinh gian bién ché,
sap xép lai bd may hanh chinh. Tiép tuc t6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach. Tién hanh cac giai phap
ddng bo dé day nhanh tién d6 giai ngan vén dau tu cong, dam bao tién do theo ké
hoach d phé duyét; day nhanh tién d6 cac du an da, dang trién khai; tao diéu kién
thiic day phat trién san xuat, kinh doanh, thic day tang truong.

7. Bé nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan x&, Ban Thuong truc Uy ban
Mt tran T6 qudc Viét Nam x&, cac té chuc chinh tri - x& hoi tiép tuc quan tam
lanh dao, chi dao, gidm sat, tuy@n truyén va tao moi diéu kién thuan loi cho céc co
quan, don vi t6 chtc thuc hién ¢ hiéu qua cdng tac CCHC, cing chung tay véi
chinh quyén thuc hién cé hiéu qua hon nita cong tac CCHC trén dia ban xa.

Trén co s& cac nhi€ém vy, gidi phap, phan cong trach nhi¢m thyuc hién, cac co
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quan, don vi chua dong tham muu, to chuec trién khai thuc hién dam bao hiéu qua,
bao cao vé Uy ban nhan dan x& (qua Phong Vin héa - Xa hoi) két qua thuc hién ké
hoach (I1ong ghép vio bdo cdo CCHC thang). Qua trinh thyc hién néu phat sinh kho
khin, vudng miac kip thoi bdo cdo Chu tich Uy ban nhéan dan x& (qua Phong Vin
héa - Xa héi tong hop) xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
?ﬁ Noi vtu; g v o KT.CHU TICH

- Thuong truc Bang uy xa; 5 ’

- Thuong truc HDND x§; N PHO CHU TICH

-TT UBMTTQVN xa;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac phong chuyén mon thuoc x4,
- Trung tdm Cung tng DVC,;

- TT Phuc vu hanh chinh cong;

- Cong TTDT X4

- Luu: VT, P.VHXH(Hén).
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