UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA VI Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 77/BC-UBND Ba Vi, ngay 26 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuwe hién nhiém vu Cai cach hanh chinh Quy I,
nhiém vu trong tim CCHC Quy II nam 2026

Can cir Quyét dinh so 1866/0D-UBND ngay 25/12/2025 ciia Uy ban nhan dan
tinh Quang Ngdi vé viéc ban hanh Ké hoach cadi cach hanh chinh nha nuoc tinh
Quang Ngadi nam 2026,

Thyc hién Cong van 0 168/UBND ngay 15/7/2025 cia Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngdi vé viéc thuc hién ché do bao cao Cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky;

 Thuee hién Quyét dinh s6 62/KH-UBND ngay 31/12/2025 Ciia UBND xd Ba Vi
vé ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Ba V1 nam 2026.

UBND x4 Ba Vi bao céo két qua Cai cach hanh chinh quy I, nhi¢ém vu trong
tam CCHC nha nudc quy I ndam 2026, nhu sau.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& cong tac chi dao diéu hanh

- Xéc dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1a mét trong cac giai phap
trong tdm, UBND xa da chi dao cac can bg, cong churc tap trung thuc hién cac nhiém
vu d3 néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phan cong trach nhiém, quy dinh mbi
quan hé phoi hop cia b phan nham bao dam cho viéc quan 1y, diéu hanh cong tac
cai cach hanh chinh théng nhat, dong bo, phit hop voéi tinh hinh thyc tién nham nang
cao hiéu qua thuc hién.

- Viéc ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC, cong khai minh
bach cac TTHC tai by phan mot ctra dé can bo, dang vién va cac tang 16p nhan dan
thuan tién theo doi.

- Trong Quy I nam 2026 UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh s6 62/QD- UBND
ngay 31/12/2025 ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Ba Vi nam
2026; Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 26/3/2026 cia UBND x4 vé tuyén truyén
Cai cach hanh chinh nha nudc nim 2026; Ké hoach sé6 40/KH-UBND ngay
06/3/2026 vé Kiém tra noi bo hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026; Ké
hoach s6 18/KH-UBND ngay 30/01/2026 vé truyén thong hoat dong kiém soat
TTHC, CCHC thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh nam 2026; Ké hoach s6 204/KH-UBND ngay 26/2/2026 vé Ban hanh Ké
hoach thuc hién cac mo6 hinh cai cach thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa
Ba Vi va nhiéu vin ban khac vé CCHC.

- T6 chtic cac hoi nghi nhu: sinh hoat Chi bo Uy ban nhan dan x&; hoi nghi
giao ban, chuyén dé hang thang dé quan tri¢t thuc hién cac nhiém vu cong tac CCHC,
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tap trung chi dao cac phong, co quan, don vi chuyén mon trién khai hiéu qua vé cong tac
tuy@n truyén tGi can bo, dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién tét nhiém
vu CCHC.

* Tién do, két qua thuce hién nhiém vu cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao.

UBND xa thuce hién nhi@m vu cua UBND tinh giao dam l?éo dang tién do, Qat
hi¢u qua cy the da ban hanh Ke hoach CCHC dung thoi gian, ke hoach tuyén truyén
CCHC nam 2026, ké hoach ra soat van ban QPPL va cac van ban khac cua tinh giao.

2. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh ph, trén co
s& chirc nang, nhiém vu cho tung can bo, cong chirc, UBND xa da phan cong cu thé
trach nhiém cho tirng can bd, cong churc thuc hién cac nhiém vu trong K& hoach nhu:
Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh
nha nudc; xay dung va nang cao chét luong doi1 ngli can bg, cong chirc; cai cach
hanh chinh cong va hién dai hoéa hanh chinh.

Ngay 31/12/2025 di Ban hanh Quyét dinh s6 62/QD-UBND K¢ hoach Cai
cach hanh chinh trén dia ban xa Ba Vi nim 2026 theo huéng dan cia UBND tinh.
Trién khai ké hoach toi hoi nghi giao ban dé can bo cong chirc, tuyén truyén trén hé
théng dai truyén thanh x4, cac trang mang xa ho1 nhu FB, zalo, Trang thong tin dién
tir x4... dé Nhan dan biét thuc hién va giao cho bo phan chuyén mén dén ddc thuc
hién ké hoach.

3. Vé cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC

- UBND x4 dé ban hanh Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 26/3/2026 ctia
UBND x& vé tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026.

- Tap trung tuyén truyén vé chi truong, chinh sach, cac Nghi quyét, Chi thi
ctia Pang va phap lut cia Nha nudc vé CCHC, dic biét 1a Chuong trinh tong thé
CCHC giai doan 2021-2030. Cong khai, huéng dan cu thé quy trinh giai quyét
TTHC, cac gidy to can thiét, mirc phi, 1 phi dé nguoi dan, doanh nghiép dé nam bat
va thyc hién.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén Chinh quyén dién tt, Chinh quyen s, day
manh tuyén truyén vé cai cach thu tyc hanh chinh, dich vy cong tryc tuyén muc do
3, mirc do 4, thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh tha tuc hanh chinh,
dich vu buu chinh cong ich trén trén Cong Dich vu cong qudc gia, sir dung cac phz‘in
mém tién ich, ung dung VNelD,...

- Théng tin vé nhitng két qua dat duoc, cac mo hinh hay, dién hinh tién tién
trong CCHC trén trang thong tin dién tir cua xa dé nhan dan biét va giam sat.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi qua cac kénh vé TTHC, thai do phuc vu cua
can bo, cong chirc. Pa rang hod cac hinh thirc tuyén truyén phu hop véi diéu kién
thuce té ctia dja phuong nhu; qua cac hoi nghi hop chi bd, hop thén, sinh hoat cac doan
thé (Héi Lién hiép Phu nir, H5i Nong dan,...). Long ghép trong cac budi tiép cong dan,
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d6i thoai giita 1&nh dao UBND x4 v&i nhan dan. Str dung hé thng loa truyén thanh
ctia x4 dé phat cac ban tin bai tuyén truyén dinh ky. Truyén thdng qua cong nghé va
internet: Pang tai thong tin trén Trang thong tin dién tir cia xa, st dung mang xa hoi
nhu: Facebook hodc nhom Zalo dé lan toa nhanh chéng thong tin. S6 luong tin, bai
phat trén hé thong loa truyén thanh x& vé CCHC: trén 20 luot.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC da gop phan nang cao nhén thuc,
tao sy dong thuan trong Nhan dan va thiic day ngudi dan chu dong st dung céc dich
vu cong, xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach tai dia phuong.

4. Vé cdng tac kiém tra CCHC

- UBND x4 ban hanh K& hoach sb 53/KH-UBND ngay 26/3/2026 vé viéc Ty
kiém tra Cong tac cai cach hanh chinhnim 2026; nham kip thoi danh gia nhimg két
qua dat duoc; Tang cuong ky luat, ky cuong trong to chirc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém cta ngudi ding dau, doi ngii can
b0, cong churc, vién chirc trong thuc hién cong taic CCHC.

- Lanh dao UBND x& thuong xuyén don dbc, nhac nho cac bo phan chuyén
mon UBND thyc hién nghiém tac ké hoach cai cach hanh chinh nhat 1a cong tac
kiém soat TTHC, tiép nhén ho so va tra két qua cho cong dan dam bao dung han,
khong sach nhi€u gay phién ha cho t6 chirc va cong dan dén giao dich tai bo phan
mot cura.

- UBND xa thyc hién t6t ché do kiém tra CCHC dinh ky, xdy dung ké hoach
tu kién} tra CCHC nam 2026. BDon doc céq b cong chirc khac phuc ghﬁ’ng ton tai,
han ché trong thuc hién cong tac CCHC, dong thoi rat kinh nghiém dé can b cong
chtrc 1am t6t hon.

- Chi ,dao tiép tuc niém yét cong khai bd thu tuc I}e‘mh chinh da dp:(_)’c UBND
tinh cong bo, ban hanh quy ché hoat dong ctia Bo phén tiép nhan va tra két qua, niém
yét bang thu phi va I¢ phi theo thong tu s6 226/2016/TT-BTC; Nghi quyét s6
35/2016/NQ-HDPND, Thong tu s6 281/TT-BTC.

Il. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua xay dung, ban hanh vin bdn quy pham phap ludt.

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat: Viéc ban hanh cac
van ban cua HDND, UBND xa duoc trién khai theo dung quy dinh tung budc nang
cao chat lugng, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh kha thi cao.

- Trong quy I nam 2026 HDND va UBND xa khong ban hanh van ban quy
pham phép luat.

- Cong tac to chirc thi hanh phap luat, theo dbi thi hanh phap luat duoc gin két
chit ché véi cong tac xay dung phap luat va thuc hién ngdy cang nén nép theo ké
hoach

1.2. Két qud t6 chire thi hanh phap ludt va theo ddi, thi hanh phap ludt.
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- T6 chire thi hanh phép luat ¢6 su gin két chit ché véi cong tac xay dung
phap luat, cé trong tam, trong diém, lién nganh:

- Uy ban nhan dan x ban hanh KH s6 22/KH-UBND ngay 06/02/2026 cta
UBND x3 vé kiém tra xtr 1y va ra soat hé thong hoa vin ban QPPL niam 2026 va
UBND x4 d3 ban hanh KH sb: 05/KH-UBND ngay 22/01/2026 trién khai cong tac
thi hanh phap luat vé xi Iy VPHC nam 2026. Cong tac theo di thi hanh phép luat
dugc dugc thuc hién thuong xuyén chu dong, kip thoi, gop phan danh gia khach quan
tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co
trén dia ban xa dugc chu trong.

- B4 tri du kinh phi, co s¢ vat chat phuc vu cong tac THPL, in an tai liéu, mua
sam trang thict bi.

- Cong tac theo doi nham danh gia khach quan hiéu qua, dé xuét giai phap
khac phuc, UBND xa d tap trung theo ddi tinh hinh THPL trong céc linh vyc thudong
xuyén phat sinh khiéu nai, té cdo dugc ngudi dan quan tdm nhiéu nhu: quan 1y dat
dai, moi truong, ché d6 chinh sach, va thi tuc hanh chinh. Hinh thtc theo ddi qua
cong tac tiép dan, giai quyét don thu, nam bit cac vudng mac, kién nghi cua ngudi
dan.

1.3. Két qua thue hién tuyén truyén, phé bién giao duc phap ludt.

- UBND x4 di KH sb 21/KH-UBND ngay 06/02/2026 ctia UBND x4 vé vé
trién khai cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so; chuan tiép can
phap luat va hd tro phéap 1y cho doanh nghiép nho va vira nam 2026. Trién khai Cong
van s6 338/HPPH-PB&TG ngay 20/01/2026 vé viéc ddy manh pho bién, gido duc
phap luat phuc vu cudc bau cir dai biéu Qudc hdi khoa XVI va dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031 va nhan dip Tét Binh Ngo nim 2026. Hoat
dong truyén thong phap luét dugce thuc hién da dang gitip nguoi dan va Doanh nghiép
ré tiép can. Chuyén doi s6 trong pho bién, gido duc phép luat.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chi dong thyc hién chuyén doi so
gan v6i cong tac PBGDPL trén cac phuong tién thong tin dai chung (theo Quyet dinh
s6 766/QOD-TTg ngay 15/4/2025 ciia Thii twéng Chinh phii va Ké hoach sé 160/KH-
UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhén dan tinh).

- Két qua thuc hién:
+ Sb van ban ban hanh thuc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat

+ Phdi hop véi Mit tran T6 qudc va cac t6 chirc doan thé xi 16ng ghép tuyén
truyén phap luat trong cac buoi sinh hoat chi hoi.

+ Tuyén truyén trén loa truyén thanh, Fanpage, Cong thdng tin dién tir ctia X4.

+ St dung cic trang mang x3 hoi, zalo nhém dé tuyén truyén phd bién phd
bién cac quy dinh phap luat ngan gon, dé hiéu.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Thue hién co ché mét civa, mot civa lién thong trong gidgi quyét TTHC
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Dé dam bao diéu kién hoat dong, dap mg nhu cau giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mot ctra lién théng, bo tri cac & cura chuyén mén dam bao thuc hién theo
hudng dan cia Van phong Chinh phu, quy dinh cua Nghi dinh 118/2025/ND-CP:

- Thuc hién co ché mot cura, mdt cira lien théng Tiép tuc trién Khai thuc hién
nghiém cac ndi dung theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu so 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy
dinh ctia Nghi dinh 61/NDCP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cura, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa dugc trang bi day du co s¢ vat chat dam béao theo hudng dan cua Vian phong
Chinh phu, quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thyc hi¢én TTHC theo co che
mot ctra, mot ctra lién thong tai bd phan Mo cira va Cong dich vu cong quoc gia. Tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng bo tri khu vyce cung cap thong tin thu tuc hanh
chinh; khu vuce ho trg thuc hién dich vu céng truc tuyen, Khu vuc ti€ép nhéan va tra két
qua, khu vuc cho...

-Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong ban hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND
ngay 06/02/2026 vé Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa
Ba Vi; Bao cao s6 03/BC-TTHC ngay 20/01/2026 v€ Tinh hinh ti€p nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan Két qua giai quyét TTHC; Bao céo quy |.

Trong Quy I nam 2026 (tinh tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026), tai Bo
phan Ti€p nhan va tra két qua xa:

- Tong s ho so TTHC da tiép nhan trong ky Bao cao, trong do: S6 méi tjép
nhan trong ky: 578 (truc tuyén: 381; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 166, so tir
ky trudc chuyén qua: 31).

-S4 luong ho so da giai quyét: 546 (trong dé: gidi quyét triede han 462 ho so,
qua han: 84 ho so).

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 32; trong d6, trong han: 17, qué han: 15;

- S0 ho so dugc tiép nhan va tra két qua tai diem tiép nhan thon Krén 12 16 ho
s0, gom cac linh vuc: Khai sinh, khai tir, két hon. ..

2.2. Ty Ié gidi quyét, phdan &nh kién nghi vé quy dinh TTHC

~ Tai thoi diém bdo UBND x&, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa khong
tiép nhan duoc y kién phan anh kién nghi ndo ctia ngudi dan va doanh nghiép vé quy
dinh TTHC.

2.3. Két qua viéc thuee hién danh Qia chdt lwong gidi quyét TTHC

Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng xa di phdi hop véi cac co quan thuc hién
khao sat mirc d0 hai long cua nguoi dan khi thuc hi¢n TTHC tai Trung tam theo ké
hoach dugc ban hanh Ké hoach s6 01/KH-TTPVHCC, ngay 30/01/2026 ké hoach
khao sat mirc do hai long cua nguoi dan trong thuc hién cac Thu tuc hanh chinh tai
Trung tam phuc vu hanh chinh céng xa.

- Két qua phiéu khao sat qua thiét bi danh gia trong quy I: c6 85 lugt danh gia
tor nguoi dan, doanh nghiép trong do:



+ Rat hai 1ong: 81 luot, ty 18 95%;
+ Hai long: 04 luot, ty 1€ 5 %;

+ Binh thuong: 00 luot;

+ Khong hai long: 00 luot;

- Két qua thong ké murc d6 hai long cua t chtrc, ca nhan trong qua trinh giai
quyét TTHC qua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, danh gié theo tung
chi tiéu:

~ + Ty 1¢ hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC dat 91,34% (thdp hon chi
SO yéu cau chung cua tinh),;

~+ Ty I¢ hai long trong xur ly phan anh, kién nghi dat 100%; Ty 1& phan anh,
kién nghi xtr Iy dung han 100%.

- Han ché: Tilé ho so giai quyét qua han tang cao, chua dugc xur Iy hi¢u qua,
1am anh hudng rat 16n dén két qua chi sé Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét
TTHC cua xa. Xep loai thir 67/96; Sb diém dat 18/18 diém.

3. Cai céch to chirc b may

3.1. Két qud ra sodt, hodn thién cdc quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhigm vu,
quyén han, co cdu to chirc cua cdc co quan, to chirc hanh chinh va don vi sw
nghiép cong lap tai dia phwong.

- UBND xa thyuc hién chirc nang nhiém vu dam bao dung quy dinh cua tinh;
thue hién t6t cac quy ché cua co quan nhu Quy ché 1am viéc; Quy ché thyc hién dan
chu trong hoat dong cua co quan UBND xa; Quy ché thi dua, khen thuong. Viéc
quan ly bién che hanh chinh da thyc hién ding theo cac quy dinh hién hanh cua Nha
nuée. Téng s can bd, cong chirc sau sap xép don vi hanh chinh hién nay c6 33 dong
chi.

- Thyc hién t6t viéc diy manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc
vé linh vuc quan 1y to chtc b may, cong vu, can by, cong chure, linh vue quan ly
ngén sach nha nudc, linh vuc quan Iy dau tu va xay dung va cac quy dinh v€ phan
cap quan 1y dat dai nham phén dinh r6 nhiém vu va quyén han, tham quyén va trach
nhiém giita xa voi chinh quyén cac cip gan véi hoan thién hé théng phap luat day
du, déng bo thong nhat, kip thoi, kha thi, on dinh, cong khai, minh bach, ¢6 sitc canh
tranh quc té, bao dam phat huy tinh chu dong, sang tao.

3.2. Dinh gid vé tinh hinh qudn Iy, si dung bién ché cong chirc, vién chirc
cua UBND cap xa.

3.2.1. Thuc hién tét viéc diy manh phén cdp, phan quyén trong quan 1y nha
nudc vé linh vire quan 1y t6 chirc bo may, cong vu, can b, cong chrre, linh vuc quan
Iy ngén sach nha nudc, linh vyc quan Iy dau tu va xay dung va cac quy dinh vé phan
cap quan 1y dat dai nham phén dinh rd nhiém vu va quyén han, thAm quyén va trach
nhiém gitta x3 voi chinh quyén cac cap gan v6i hoan thién hé thong phap luat day
du, ddng bo thong nhat, kip thoi, kha thi, 6n dinh, céng khai, minh bach, c¢6 stic canh
tranh, bao dam phat huy tinh chu dong, sang tao.
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3.2.2. Viéc thuc hién phan cip quan ly nha nudc thudc timg linh vuc chuyén
mon dugc thyc hién theo ding chirc trach nhiém vu cta ting phong, co quan, don
vi, phan cdng rd trach nhiém cho timg bd phan chuyén mén. Cong tac kiém tra, giam
sat dugc chu trong.

3.2.3. Cdi céch ché dé cong vu

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chuc: UBND
x4 da ding ky nhu cau bdi dudng can b, cong chire, vién chirc 2026; Ban hanh Bé
an vi tri viéc lam.

- Tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can bo, cong
chirc, vién chtrc tai dja phwong. UBND x4 di ban hanh Quyét dinh sb 23/QD-
UBND ngay 31/3/2026 ciaUBND x4 vé viéc Ban hanh Quy dinh vé Quy tic
trng xtr, dao dirc nghé nghiép ciia can bd, cong chirc, vién chic 1am viée trong
cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap thuoc UBND xa Ba Vi.
Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh d6i ngii can bg, cdng chue o
nhiéu chuyén bién tich cyc. Viéc chap hanh cac quy dinh vé trang phuc, bao vé
tai san céng, phong chéng chay no tai co quan dugc thuc hién nghiém tic.

3.3. Cadi cach tai chinh céng
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan séach.

+ Tong thu ngan sach nha nude quy I nam 2026: 67,915 ty dong (trong do thu
trén dia ban: 4,243 ty dong, thu chuyén giao ngan sach: 28,861 ty dong, thu chuyén
nguon: 37,893 ty dong).

+ Tong chi ngan sach udc thuc hién nim 2026: 21,608 ty dong
- Thyc hién thu ngéan sach nha nuéc theo ding ké hoach tinh giao

- Thuc hién t6t ké hoach giai ngan von dau tu cong, quan 1y sir dung tai san
cong dung quy dinh.

3.4. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- UBND x3a di xay dung ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong caa UBND xa. T chtrc thuc hién cap nhat dich vu cong truc tuyén mot phﬁn
va dich vu cong truc tuyén toan phan. Chi dao cong chirc chuyén méon duy tri thuc
hién mg dung hé thong quan 1y van ban diéu hanh office, ty 1¢ can b trao doi van
ban duoi dang dién tur dat 100%.

- Quan tam chi dao, dén ddc cong tac phat trién chinh quyén sd trén dia ban,
dau tu co so vat chat cho Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong. Pon déc céc phong
chuyén mon, co quan, don vi trén dia ban x4 day manh viéc tng dung cong nghé
thong tin trong chi dao, diéu hanh thue hién nhiém vu trong co quan, don vi.

- Tru s& co quan hanh chinh nhét 1a cong s& tirng budce dugce hién dai hod, tac
phong 1é 16i 1am viéc ctia can b, cong chirc duge nang 1én. Can bd cong churc thuc
hién t6t viéc timg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh chinh nha
nudc 6 sang kién cai tién cac mo hinh méi trong CCHC co ban, dé phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép trén dia ban.
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- Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan 1y cua cac co quan
hanh chinh nha nudc. Sau sap xép don vi hanh chinh UBND x3 d tip trung nang
cap trang thiét bi nhu may vi tinh, may in, nang cip mang cho cac bd phan chuyén
mon can thiét dé dam bao cho coéng tic quan 1y cua cac co quan hanh chinh nha
nudc.

- Két qua xay dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p. UBND xa da xay dung ké hoach mua sdm thém trang thiét bi phuc vu hoat
dong tai bo phan mot ctra, thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén. Tién t6i xay
dung phat trién d6 thi thong minh.

- UBND x4 da ban hanh K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 11 thang 3 nim
2026 vé chuyén doi so trén dia ban xa Ba Vi nam 2026.

- Tham muu UBND x& ban hanh Cong van s6 849/UBND ngay 25/11/2025
vé V/v khdo sat hi¢én trang h¢ thong ha tang cong nghé thong tin.

4. DPANH GIA CHUNG
4.1. Uu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC duoc lanh dao
UBND, cac phong, ban, co quan, don vi quan tam, chi dao sat sao va thuong xuyén,
vai tro trach nhiém cta nguoi dimg du cac co quan, don vi dugce phat huy. UBND
xa da ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh
chinh, trong tam la thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cura,
mot cira lién thong; cac thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai theo quy dinh,
tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan va t6 chirc trong giai quyét TTHC; ky luat, ky
cuong hanh chinh dugc nang cao. Co ché mét cira hoat dong c6 hi¢u qua, gidm thoi
gian cho doi trong qua trinh giao dich gitta to chirc, c4 nhan vdi co quan Nha nudc.

- Ty 1€ ho so, th tuc hanh chinh duoc tiép nhén, tra két qua theo hinh thurc
tryc tuyén ngay cang duoc ting 1én. Ty 1& giai quyét ho so TTHC dung han chiém
ty 1€ cao.

- Viéc day manh tmg dung cong ngh¢ thdng tin vao hoat dong cua co quan, don

vi, dia phuong dé timg bude dugc cai tién 18 16 1am viéc, hang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac, gop phan phuc vu c4c to chirc, ca nhan ngay cang tét hon.

4.2. Ton tai, han ché

- H¢ thong VNelD va Cong Dich vu cong quoc gia co6 lac qua tai, truy cap
cham, ddn dén nhan dan phai cho doi lau; phan mém ho so cong viéce truy cip va xtr
ly van ban cham,...

- Viéc tiép nhan, xu ly, giai guyét hd so TTHC cua ca nhan, to chirc con xay
ra tinh trang mot s ho so giai quyét tré han.
- Bai ,Viét trép trang thong tin dién tu,.. vé CCHC con han ché, can déy manh
cong tac viet bai ve CCHC.
Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM QUY II



9

- Tiép tuc trién khai, thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh chinh
da dé ra.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh cia co quan; c¢6 giai phap chi dao cu thé dé chan chinh
18 16i 1am viée, thai do phuc vu va trach nhiém ctia can bd, cong chirc; kién quyét XU
1y nghiém tinh trang géy khoé khéan déi v6i to chire, ca nhan khi giai quyét tha tuc
hanh chinh. Ch trong viéc giai quyet klp thoi céc thu tuc hanh chinh cho ca nhan,
t6 chuc, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Thyc hién cac giai phap tang ty 1¢ tiép nhan, giai quyét hd so TTHC qua dich
vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

- Chu trong trong viéc tuyén truyén van dong cic cé nhan, t6 chuc thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Tang cuong cong tac ra soat cac thu tuc hanh chinh va niém yét day du, dung
quy dinh tai Bo phan Tlep nhan va tra két qua xa va trén Trang thong tin dién tu,
nhitng noi tiép xuc véi to chirc, cong dan, nham nang cao chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudec.

Trén day 1a bao cdo két qua cai cach hanh chinh nha nudc quy I, nhiém vu
CCHC nha nudc quy II nam 2026. UBND xa Ba Vi kinh bao cao S& Noi vu tong
hop theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- %ﬁ Noi vtu; I KT. CHU TICH

- Thuong tryc Dang uy; A ’

- Thuong truc HDND X§; P “*EI\:IO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x4;
- Cac phong, co quan, don vi thuoc UBND x§;
- Luu: VT, P.VHXH(Hén).
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